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ООО ”Надежная компания”

Адрес: г.Минск, ул.Карастояновой, 27, оф.10

тел/факс: (017)2379063; e-mail: hr@virtual-office.by 


Анкета для претендента на должность Оператора call-центра «Надежная компания»
Наша организация занимается приемом и обработкой входящих вызовов других организаций, а также проведением маркетинговых исследований и соцопросов. Ваша задача, как Оператора, принимать и обрабатывать входящие вызовы в соответствии с некими сценариями (уникальными по каждому отдельному Клиенту), а также осуществлять исходящие звонки, с целью заполнения анкеты либо информирования Клиентов.

Вы будете работать у себя дома за Вашим персональным компьютером, подключенным к интернету, с помощью гарнитуры (ее Вам выдает организация). Ваша домашняя телефонная линия и мобильные телефоны в работе не задействованы, т.к. звонки Вы будете осуществлять с помощью специализированного программного обеспечения, которое будет установлено на Ваш ПК.

	Вопрос
	Ответ

	ФИО
	

	Сколько Вам полных лет?
	

	Место проживания
	

	Семейное положение
	

	Дети
	

	Есть ли у Вас персональный компьютер (стационарный/ноутбук отметить)?  
	

	Подключен ли Ваш ПК к высокоскоростному интернету?
	

	Если да, то опишите Ваш тарифный план (провайдер, скорость, трафик, стоимость).
	

	Есть ли у Вас условия для работы дома (тишина, отсутствие отвлекающих факторов)?
	

	График работы (укажите часы)
	

	Имеется ли возможность работы посменно?
	

	Скорость печати (слепой метод)
	

	Владение компьютером (укажите программы)
	

	Наличие опыта общения с клиентами по телефону
	

	Отметьте наличие у Вас необходимых для данной вакансии качеств:
	

	Письменная грамотность
	

	Стрессоустойчивость
	

	Коммуникабельность
	

	Доброжелательность
	

	Четкая дикция
	

	Правильная речь
	

	Ответственность
	

	Хорошая обучаемость
	

	Что еще вы хотели бы рассказать о себе?
	


Ваш контактный телефон: ________________________
